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Nasz cel 

W CRH to, co wytwarzamy, ma kluczowe znaczenie dla życia 
- to bowiem  oferowane przez nas materiały, produkty i
rozwiązania definiują sposób, w jaki budowany jest nasz
świat. Z zaangażowaniem realizujemy nasze cele, wspierając
rozwiązania odpowiadające na wyzwania współczesnego
świata. Wiemy, że działając razem, możemy wywrzeć
największy wpływ na otaczający na świat.

Nasz Cel, Wizja, Wartości i Filary Strategiczne tworzą spójną 
podstawę, która definiuje tożsamość CRH i kierunek, w 
jakim prowadzimy naszą działalność.

Wartości CRH są podstawą naszej kultury: postępujemy we 
właściwy sposób, z szacunkiem dla siebie nawzajem i z 
poszanowaniem prawa.

W ramach Zrównoważonego Rozwoju, Przywództwo 
Zrównoważonego Rozwoju jest jednym z naszych 
Strategicznych Filarów. Od ponad 50 lat CRH przekształca 
się, dostosowuje i udoskonala, tworząc bardziej 
zrównoważone rozwiązania, które przyczyniają się do 
poprawy infrastruktury budowlanej  i wzrostu świadomości 
społecznej.

Opierając się na naszych Ramach Zrównoważonego 
Rozwoju, wzmacniamy Przywództwo Zrównoważonego 
Rozwoju w całej naszej działalności, nieustannie 
koncentrując się na poprawie infrastruktury budowlanej 
poprzez uwzględnianie zrównoważonego rozwoju we 
wszystkich naszych działaniach.  
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Kodeks postępowania dostawców

Niniejszy Kodeks Postępowania Dostawców (SCoC) określa wymagania CRH 
względem naszych dostawców oraz sposób, w jaki zapewniamy ich 
przestrzeganie. W zależności od ryzyka, charakteru relacji i lokalnych 
wymogów prawnych, dodatkowe obowiązki mogą zostać nałożone na 
określonych dostawców. Decyzja w tym zakresie może zostać podjęta na 
podstawie zidentyfikowanego poziomu ryzyka, określonego w wyniku 
wewnętrznej i zewnętrznej analizy due diligence. Wybieramy dostawców, 
którzy podzielają nasze wysokie standardy etyczne oraz dbają o 
bezpieczeństwo pracy, poszanowanie praw człowieka i ochronę środowiska.

Dążymy do ciągłego rozwoju i doskonalenia naszej działalności, tworząc 
trwałą i zrównoważoną wartość poprzez odpowiedzialne pozyskiwanie 
surowców w całym naszym łańcuchu dostaw. Uznajemy naszych dostawców 
za kluczowych partnerów w realizacji naszej wizji tworzenia rozwiązań, które 
wspierają rozwój, łączą społeczności i ulepszają otaczający nas świat. Naszym 
celem jest osiąganie najwyższych standardów prawnych, etycznych i 
moralnych, zgodnie z naszym Kodeksem Postępowania w Biznesie (CoBC), 
którego przestrzegania oczekujemy również od naszych dostawców. 
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Nasze podejście
W CRH dążymy do budowania uczciwych i rzetelnych relacji biznesowych, 
opartych na otwartym dialogu, przejrzystości, zaufaniu i wzajemnym szacunku. 
Wierzymy, że takie podejście  przynosi  korzyści wszystkim stronom. Doceniamy 
zaangażowanie naszych dostawców, które wyraża się m.in. poprzez regularną 
komunikację. W celu zapewnienia najwyższych standardów etycznych, CRH 
udostępnia infolinię dla pracowników, klientów, dostawców oraz innych 
zewnętrznych interesariuszy. Służy ona do zgłaszania wszelkich uzasadnionych 
obaw dotyczących niewłaściwego postępowania, naruszeń CoBC, innych polityk 
CRH, takich jak SCoC, lub lokalnych przepisów prawnych.

Respektujemy międzynarodowo uznane prawa człowieka określone w 
Międzynarodowej Karcie Praw Człowieka oraz w Podstawowych Zasadach i 
Prawach w Pracy Międzynarodowej Organizacji Pracy - w całej naszej działalności i 
rozszerzonym łańcuchu dostaw.

Jako sygnatariusz Global Compact Organizacji Narodów Zjednoczonych, CRH 
zachęca swoich dostawców do przyłączenia się do tej inicjatywy. 

Dokonujemy regularnego przeglądu naszych wewnętrznych procesów, aby 
dostosować je do normy ISO 20400 w zakresie zrównoważonych zamówień. 
Współpraca z odpowiedzialnymi dostawcami stanowi kluczowy element naszej 
strategii zakupowej. Oczekujemy, że nasi partnerzy będą podzielać nasze 
zaangażowanie na rzecz praw człowieka i zrównoważonego rozwoju, zgodnie z 
CoBC i SCoC, prowadząc etyczny i odpowiedzialny łańcuch dostaw.

CRH będzie również regularnie dokonywać przeglądu postanowień niniejszego 
Kodeksu, aby zapewnić ich zgodność z naszym podejściem i wartościami. 

Cele zrównoważonego 
rozwoju ONZ

Umieszczając zrównoważony 
rozwój w centrum nowoczesnego 
budownictwa, wspieramy realizację 
Celów Zrównoważonego Rozwoju 
ONZ.
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Odpowiedzialny Biznes:
• Poszanowanie wolności zrzeszania się oraz uznawanie prawa

pracowników do prowadzenia negocjacji zbiorowych.
• Utrzymywanie wysokich standardów uczciwości oraz unikanie

konfliktów interesów, poprzez stosowanie przejrzystych i etycznych
praktyk  biznesowych.

• W stosownych przypadkach przestrzeganie koncepcji, zasad i
zaleceń zawartych w Wytycznych OECD dla przedsiębiorstw
wielonarodowych.

• Przestrzeganie wszystkich obowiązujących przepisów prawa i
regulacji, w tym między innymi:

Ludzie i Społeczności:
• Zakaz stosowania wszelkich form współczesnego niewolnictwa w całym

łańcuchu dostaw dostawcy, w tym:
Praca przymusowa

- Praca przymusowa

- Praca niewolnicza

- Praca dzieci

- Handel ludźmi

• Przestrzeganie praktyk, które respektują prawa człowieka, poprzez 
zapewnienie zgodności z obowiązującymi  przepisami oraz promowanie 
bezpiecznych warunków pracy, wolnych od dyskryminacji i nękania, zgodnie 
z Międzynarodową Kartą Praw Człowieka i innymi kluczowymi konwencjami 
ONZ dotyczącymi praw człowieka.

• Zachowanie zasad równości, integracji i szacunku w kontaktach z 
potencjalnymi, obecnymi i byłymi pracownikami.

• Stosowanie najwyższych standardów w celu ochrony zdrowia i bezpieczeństwa 
pracowników.

• Konstruktywne współpracowanie z lokalnymi społecznościami i realne
wpływanie na prawa ekonomiczne, społeczne, środowiskowe, kulturowe,
obywatelskie, i polityczne, a także  prawa rdzennych społeczności, zgodnie z
obowiązującymi przepisami prawa.

• Poszanowanie warunków pracy, w tym zapewnienie bezpiecznego
zatrudnienia, przestrzeganie norm dotyczących czasu pracy, godziwego
wynagrodzenia oraz szczególna ochrona pracownic w ciąży.

- Prawa człowieka
- Zdrowie i bezpieczeństwo
- Sankcje handlowe
- Środowisko i klimat
- Przeciwdziałanie korupcji

- Prawo ochrony konkurencji
- Przeciwdziałanie praniu pieniędzy
- Ochrona danych i prywatność
- Przeciwdziałanie przekupstwu 
- Lokalizacja pozyskania surowców (np. 

zgodnie z wymogami ustawy Dodd-
Frank)

Wymagania wobec dostawców

Od naszych dostawców oczekujemy przestrzegania wszystkich obowiązujących przepisów prawa i regulacji w jurysdykcjach, w których prowadzą działalność, a także tych, 
które mają zastosowanie do ich łańcuchów dostaw. Wymagamy również, aby dostawcy ujawniali informacje dotyczące zgodności z obowiązującymi przepisami, regularnie 
je potwierdzali oraz podejmowali działania dążące do zachowania należytej staranności w celu weryfikacji, czy ich dostawcy również działają zgodnie z prawem. 
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• Bezpośrednie zaangażowanie poprzez regularną komunikację oraz formalne
potwierdzenie zgodności z SCoC przez dostawcę.

• Wewnętrzne procesy due diligence, takie jak oceny ryzyka, wykorzystanie specjalistycznego 
oprogramowania firm trzecich lub inne narzędzia analityczne. 

• Zewnętrzne procedury  due diligence, w tym w wypełnienie przez dostawcę
kwestionariusza, w celu zapewnienia przejrzystości i zgodności.

• Włączenie określonych klauzul do umów handlowych  podkreślających obowiązek 
przestrzegania SCoC.

• Przeprowadzanie audytów u dostawców  - zarówno bezpośrednio przez CRH, jak i przez
niezależnych audytorów zewnętrznych,  zgodnie z wcześniej uzgodnionymi warunkami.

• Wspólne opracowywanie planów działań naprawczych w celu usunięcia zidentyfikowanych 
niezgodności lub wdrożenia usprawnień. 

Procedury due diligence

Nasze praktyki zakupowe są jasno określone - oczekujemy, że zarówno obecni i potencjalni 
dostawcy będą spełniać wymagania określone w niniejszym SCoC, który jest zgodny z 
naszymi Ramami Zrównoważonego Rozwoju (szczegóły na stronie 8). Ponadto, oczekujemy 
pełnego wsparcia i współpracy ze strony dostawców w zakresie realizacji procedur due 
diligence prowadzonych przez CRH.

Zakres i charakter naszego zaangażowania będą uzależnione od poziomu zidentyfikowanego 
ryzyka i mogą obejmować  jedną lub kilka z poniższych metod:

Dostawcy powinni wiedzieć, że 
CRH zastrzega sobie prawo do:

• Rozwiązania  zawartej umowy  w
przypadku stwierdzenia
niezgodności z niniejszym SCoC.

•  Rozwiązania zawartej umowy w
przypadku odmowy udziału
dostawcy w wymaganym planie
naprawczym.

Dostawcy, którzy nie spełnią naszych 
standardów w zakresie zamówień lub 
nie będą przestrzegać obowiązujących 
przepisów prawa, mogą zostać 
wykluczeni z udziału w przyszłych 
procesach przetargowych.

Poziom wydatków

Ocena ryzyka kraju pochodzenia

Charakter zakupu

Hotel dla dzikich 
pszczół, Szwajcaria. 
Jura Materials, CRH 
Europe Division 

Stosujemy wieloaspektowe mechanizmy weryfikacji, aby zapewnić, że nasi dostawcy 
przestrzegają standardów określonych w niniejszym SCoC. Metody weryfikacji są określane 
przez:
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Nasze ramy zrównoważonego rozwoju

Zidentyfikowaliśmy trzy kluczowe globalne wyzwania dla społeczeństwa 
i infrastruktury budowlanej – deficyt wody,  gospodarkę o obiegu 
zamkniętym i dekarbonizację. Ramy Zrównoważonego Rozwoju 
wyznaczają kierunek naszych działań, wskazując, jak możemy aktywnie 
odpowiadać na te wyzwania i wspierać pozytywne zmiany.

CRH jest przygotowana do dostarczania rozwiązań o wartości dodanej, 
które wspierają realizację celów i przyczyniają się do poprawy jakości 
życia.  Nasza zdolność do oferowania bardziej zrównoważonych 
rozwiązań, ściśle powiązanych z potrzebami klientów, opiera się na 
solidnych fundamentach:  ochronie Środowiska Naturalnego, 
wspieraniu mieszkańców i społeczności oraz prowadzeniu działalności 
w sposób odpowiedzialny.

Przyjmujemy podejście do zrównoważonego rozwoju obejmujące cały  
łańcuch wartości i dążymy do odpowiedzialnego pozyskiwania towarów 
i usług. Nasi dostawcy odgrywają kluczową rolę w realizacji tych 
ambicji,  dostarczając nam innowacyjne produkty, usługi i rozwiązania, 
które wspierają nasze szeroko zakrojone cele w zakresie 
zrównoważonego rozwoju.
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Dekarbonizacja:
• Aktywne uczestnictwo  w inicjatywach na rzecz redukcji emisji

dwutlenku węgla oraz zwiększania odporności na zmiany
klimatyczne, wspierających globalne działania w całym łańcuchu
wartości.

•  Ilościowe określanie i ujawnianie emisji gazów cieplarnianych w
obszarze 1 i 2 w celu monitorowania postępów w dekarbonizacji oraz
dostarczania danych dotyczących  śladu węglowego i deklaracji
środowiskowych produktów – tam gdzie jest to wymagane.

•  Dostosowanie się do globalnych i lokalnych działań na rzecz 
dekarbonizacji poprzez ograniczanie zależności od paliw kopalnych i 
współpracę w celu przejścia na odnawialne źródła energii, zgodnie z 
ambicjami CRH w obszarze łagodzenia skutków zmian klimatycznych i 
adaptacji do nich.

Środowisko Naturalne:
• Identyfikowanie i rozumienie własnego wpływu oraz zależności od

środowiska naturalnego.

• Podejmowanie działań mających na celu unikanie,
minimalizowanie i łagodzenie negatywnych skutków
środowiskowych, w tym m.in:

- Stosowanie odpowiedzialnych praktyk użytkowania gruntów

- Ochronę, odbudowę oraz – tam, gdzie to możliwe – wzmacnianie
różnorodności biologicznej i ochronę terenów przyrodniczych

- Powstrzymywanie utraty naturalnych lasów, zgodnie z
obowiązującymi przepisami dotyczącymi wylesiania

Oczekiwania wobec dostawców

Oczekujemy, że nasi dostawcy będą  podzielać  nasze zaangażowanie w  odpowiedzialność środowiskową oraz wspierać jego realizację poprzez terminowe i rzetelne 
ujawnianie  wymaganych informacji. Zakładamy również, że dostawcy będą stosować podobne standardy wobec swoich partnerów w łańcuchu dostaw.

Woda:
• Odpowiedzialne zarządzanie zasobami wodnymi, dążenie do

ograniczenia zużycia wody i łagodzenie negatywnych skutków jej
poboru i retencji.

•  Angażowanie się w inicjatywy, które przyczyniają się do
oszczędzania wody i poprawy jej jakości, z dążeniem do ochrony i 
zrównoważonego wykorzystania słodkiej wody i zasobów 
morskich.

Obieg Zamknięty:
• Stosowanie wydajnych praktyk operacyjnych w celu ograniczenia

wytwarzania odpadów i optymalizacji wykorzystania materiałów
naturalnych.

• Promowanie recyklingu i ponownego wykorzystania materiałów
tam, gdzie to możliwe, zgodnie z naszym celem odpowiedzialnego 
zaopatrzenia.

• Wspieranie inicjatyw zmierzających do osiągnięcia poziomu zerowej
ilości odpadów oraz ograniczenia składowania odpadów na
wysypiskach, zgodnie z naszym zobowiązaniem do wdrażania zasad
gospodarki o obiegu zamkniętym.

• Dążenie do wdrażania i transparentnego raportowania inicjatyw
oraz modeli biznesowych, które wspierają efektywne wykorzystanie
zasobów i promują  gospodarkę o obiegu zamkniętym.
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Nasze zobowiązania

CRH pozostaje w pełni zaangażowana w informowanie dostawców o treści i znaczeniu SCoC. 
Wraz ze zmieniającą się dynamiką ryzyka, nasze procedury due diligence również ewoluują, 
aby skutecznie odpowiadać na nowe wyzwania. 

Wspieramy zbiorowy, zrównoważony rozwój poprzez aktywne monitorowanie działań 
dostawców oraz ich zgodności z postanowieniami SCoC. Będziemy nieustannie dążyć do 
doskonalenia tego dokumentu tam, gdzie może to wspierać realizację naszych celów 
biznesowych i ambicji  w zakresie  zrównoważonego rozwoju.

Niniejsze SCoC zawiera ogólne wymagania mające zastosowanie do wszystkich dostawców 
CRH i jej spółek zależnych. W przypadku, gdy stosowane są bardziej rygorystyczne podejścia 
lub postanowienia umowne, mają one pierwszeństwo przed ogólnymi zapisami SCoC. 
Podobnie, jeśli obowiązujące przepisy prawa są bardziej restrykcyjne niż postanowienia 
niniejszego dokumentu, nadrzędne znaczenie mają przepisy prawa.
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Zgłaszanie nieprawidłowości 

CRH udostępnia niezależną i  poufną infolinię, która umożliwia pracownikom, klientom, 
dostawcom lub innym zewnętrznym interesariuszom zgłaszanie -  w dobrej wierze  - wszelkich 
obaw dotyczących nieetycznego, niewłaściwego lub niezgodnego z prawem zachowania. 
Usługa ta jest dostępna anonimowo,  24/7, w wielu językach. 

Wszystkie zgłoszenia przekazywane za pośrednictwem Infolinii CRH w ramach inicjatywy 
„Speak Up” są nadzorowane przez Globalnego Dyrektora CRH ds. Zgodności oraz regionalne 
działy prawne, które odpowiadają za ich przyjmowanie i analizę. 

Aby zgłosić nieprawidłowości, odwiedź stronę: www.crhhotline.com 

Dodatkowe informacje

Więcej informacji na temat CRH, CoBC, naszego podejścia do odpowiedzialnego pozyskiwania 
surowców oraz innych istotnych dokumentów można znaleźć na stronie   www.crh.com

Wszelkie pytania prosimy kierować na adres  mail@crh.com

W przypadku jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy niniejszym Kodeksem Postępowania 
Dostawców a jego wersją w języku angielskim, wiążąca i rozstrzygająca jest wersja angielska.

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/326d8b02-795b-ed11-a993-000d3ab9f296?_=1671440723526
http://www.crh.com
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